休闲农业庄园星级评定准则
1　范围
本标准规定了休闲农业庄园（以下简称“农庄”）星级评定的基本条件、评分方法、评定程序和管理。
本标准适用于湖南省各类休闲农庄的星级评定。
2　规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB43/T 763-2011  休闲农业庄园建设规范
3　术语和定义
DB43/T 763-2011确立的术语和定义适用于本文件。
4　基本条件
4.1　经营证照
农庄经营主体应具备工商营业执照、税务登记证、卫生许可证、特种行业许可证和排污许可证等经营证照。
4.2　使用权
农庄各组成部分的建筑物和配套项目的使用权应一致，并注册合法经营二年以上。
4.3　符合性规定
农庄的营业场所、附属设施、服务项目和运营管理应符合土地、建设、公安、安全、卫生、文化和环境保护等现行的国家法律、法规的规定。
5　星级评分方法
5.1　星级表示
农庄星级以红色五角星为符号来表示，划分为五级，用五角星的数量来表示级别。★★★表示三星级，★★★★表示四星级，★★★★★表示五星级，最高为五星级。本标准规定三星级为起评星级。
5.2　项目计分
评定项目分为必备项和分档项，各项目最高评分见表1。
表1　各项目最高评分标准
	项            目
	最高标准分

	必
备
项
	经营证照
	10分

	
	经营管理
	10分

	
	安全要求
	10分

	
	卫生要求
	10分

	
	小 计
	40分

	分
档
项
	交通与场地
	10分

	
	接待能力
	10分

	
	餐饮及设施
	10分

	
	住宿及设施
	10分

	
	农业生产
	15分

	
	环境保护
	15分

	
	设备设施
	15分

	
	服务项目
	15分

	
	服务质量
	20分

	
	小计
	120分

	             总分
	160分


5.3　最低得分标准
星级评定采取分项检查评分后计算总分的方法进行；各星级应达到的最低得分见表2。
表2　各星级应达到的最低得分标准
	项    目
	三星
	四星
	五星

	必备项
	应得    ≥
	30
	32
	35

	星级分档项
	应得    ≥
	85
	98
	110

	总分
	应得    ≥
	115
	130
	145


5.4　评分标准及记分表
星级评分标准及记分表见附录A。
5.5　顾客满意度调查
星级评定中，进行顾客满意度调查评价的内容及方式见附录B。 各星级的顾客满意度应分别达到：三星级≥80%、四星级≥85%、五星级≥90%。
6　评定
6.1　评定机构
6.1.1　省级星级评定机构由有关职能部门、协会和行业内专家组成。
6.1.2　省级星级评定机构主要职责为：
a）制定星级评定工作实施细则和工作程序；
b）制定各市州评定机构的组建办法和职能；
c）组织全省星级评审员的培训和资格认证；
d）负责组织四星级和五星级农庄的评定与复查工作；
e）负责全省各市州组织评定的三星级农庄备案。
6.1.3　三星级农庄由各市州评定机构组织评定和复查。
6.2　申请
申请星级评定的农庄应向具有相应评定权限的评定机构递交申请材料。申请材料包括：农庄星级申请报告、申请表、规划书、自查自评情况说明及其它有关文字、图片资料。
6.3　受理
6.3.1　评定机构接到申请后应在15个工作日内做出是否同意受理的答复。
6.3.2　对申请五星级和四星级的农庄，其所在市州的评定机构应提交推荐意见。
6.4　审查
6.4.1　各级评定机构接到申请后，应对申报资料进行符合性审查；审查通过的，适时派出专家评审组对申请单位进行评定。
6.4.2　评定通过后，应在相关媒体进行公示，公示期限为三十天。
6.5　证书和标牌
6.5.1　星级标牌和证书由省级评定机构统一制作。
6.5.2　通过星级评定的农庄由相应的评定机构授予证书和牌匾。
6.5.3　证书和牌匾的有效期为三年，不得转让。
7　管理
7.1　复查
评定机构对通过评定获得星级的农庄实行动态管理，期满三年后应按本标准进行一次复查。
7.2　资格确认
当出现下列情况之一时，应取消有关农庄的星级资格：
a）对复查确认不符合本标准相应星级要求的；
b）停止营业或破产的；
c）发生重大安全事故和食物中毒事故的；
d）游客反映强烈、投诉较多，并经调查取证确认的。

附录A
（规范性附录）
湖南省星级休闲农业庄园评分标准
A.1 评分说明
A.1.1　评定评分总分为160分，其中必备项40分，分档项120分。
A.1.2　各星级的必备项得分应符合本标准表2的规定。
A.1.3　星级评定评分依据本附录检查项目和要求，具体详细要求参见DB43/T 000-2011的有关内容。
A.1.4　分档次计分的列项小项只选择其中一档计分，不得将各档累加；不分档次的小项，如只达到部分要求可计该小项的部分分。
A.2　评分标准及评分记分表

湖南省星级休闲农业庄园评分标准及记分表见表A.1。
表A.1　湖南省星级休闲农业庄园评分标准及记分表

	序号
	类别
	检查项目及要求
	标准分
	检查评分

	
	
	
	大项
	小项
	分档次
	

	1
	必备项
	从业资质
	10
	
	
	

	1.1
	
	严格按国家法律、法规开展经营、服从行业主管部门管理
	
	3
	
	

	1.2
	
	各种证照齐全，使用权一致，合法经营三年以上
	
	4
	
	

	1.3
	
	已聘请具有规划设计资质的专业机构编制了农庄发展规划，发展规划符合当地总体规划要求
	
	3
	
	

	2
	必备项
	经营管理
	10
	
	
	

	2.1
	
	设有管理部门和专职管理人员
	
	3
	
	

	2.2
	
	建立基本管理制度和岗位职责并上墙公示
	
	3
	
	

	2.3
	
	明确岗位责任制，规范服务行为
	
	2
	
	

	2.4
	
	设有面向顾客的服务质量投诉电话，主动接受监督
	
	2
	
	

	3
	必备项
	安全要求
	10
	
	
	

	3.1
	
	设备设施安全可靠，开业三年以来无重大安全事故发生
	
	3
	
	

	3.2
	
	消防器具齐全，现场检查无安全隐患，并制定有应急预案；配备有安全保卫人员
	
	3
	
	

	3.3
	
	安全管理责任制和安全防范制度健全、并且予以落实
	
	2
	
	

	3.4
	
	农庄远离地质灾害和其他危险区域；可能发生危险处有防护措施和警示标志
	
	2
	
	

	4
	必备项
	卫生要求
	10
	
	
	

	4.1
	
	食品卫生符合相关规定，餐具、饮具、厨具分类存放、消毒及时并达标
	
	2
	
	

	4.2
	
	厨房物质堆放合理；墙、地面清洁、室内无异味
	
	2
	
	

	4.3
	
	有卫生许可证，从业人员持有卫生部门颁发的健康证
	
	2
	
	

	4.4
	
	公共卫生间干净整洁
	
	2
	
	

	4.5
	
	饮食和住宿场所卫生符合相关规定
	
	1
	
	

	4.6
	
	饮用水达标
	
	1
	
	

	5
	分档项
	交通与场地
	10
	
	
	

	5.1
	
	道路
	
	4
	
	

	5.1.1
	
	出入农庄道路便捷
	
	
	2
	

	5.1.2
	
	农庄内主要道路硬化，设有交通标志指示牌
	
	
	2
	

	5.2
	
	停车位
	
	4
	
	

	a）
	
	≥50
	
	
	4
	

	b）
	
	≥35
	
	
	3
	

	c）
	
	≥25
	
	
	2
	

	d）
	
	≥10
	
	
	1
	

	5.3
	
	农庄内游道布局合理，无障碍
	
	2
	
	

	6
	分档项
	接待能力
	10
	
	
	

	6.1
	
	可同时接待人数
	
	6
	
	

	a）
	
	≥300人
	
	
	6
	

	b）
	
	≥250人
	
	
	5
	

	c）
	
	≥150人
	
	
	4
	

	d）
	
	≥50人
	
	
	3
	

	6.2
	
	游客服务中心
	
	4
	
	

	6.2.1
	
	设有游客服务中心，有服务接待人员，并配置有休息区
	
	
	2
	

	6.2.2
	
	设有游客服务中心，可提供服务咨询和物品寄存，备有公共信息资料
	
	
	2
	

	7
	分档项
	餐饮及设施
	10
	
	
	

	7.1
	
	厨房使用面积
	
	3
	
	

	a）
	
	≥100㎡
	
	
	3
	

	b）
	
	≥60㎡
	
	
	2
	

	c）
	
	≥40㎡
	
	
	1
	

	7.2
	
	厨房设备
	
	2
	
	

	a）
	
	设备齐全，性能良好（配备冷冻、冷藏、抽油烟和消毒设备）
	
	
	2
	

	b）
	
	设备基本齐全
	
	
	1
	

	7.3
	
	餐厅
	
	3
	
	

	a）
	
	有大餐厅（150人）及6个以上包厢
	
	
	3
	

	b）
	
	有大餐厅（100人）及4个以上包厢
	
	
	2
	

	c）
	
	有大餐厅（50人）及2个以上包厢
	
	
	1
	

	7.4
	
	可提供本地绿色农产品
	
	2
	
	

	8
	分档项
	住宿与设施
	10
	
	
	

	8.1
	
	客房通风照明良好，清洁、卫生、门锁安全，有防蚊虫装置
	
	2
	
	

	8.2
	
	客房风格体现当地乡土特色
	
	2
	
	

	8.3
	
	可出租床位数及配套设施
	
	3
	
	

	a）
	
	床位数≥150，40间以上有独立卫生间
	
	
	3
	

	b）
	
	床位数≥120，30间以上有独立卫生间
	
	
	2
	

	c）
	
	床位数≥50，10间以上有独立卫生间
	
	
	1
	

	8.4
	
	客房配备的设备及用品
	
	3
	
	

	a）
	
	配桌、椅、床、挂衣柜、电视机、空调、电话、宽带网络，床上用品一客一换
	
	
	3
	

	b）
	
	配桌、椅、床、挂衣柜、电视机、空调、电话，床上用品一客一换
	
	
	2
	

	c）
	
	配桌、椅、床、挂衣柜、电视机、电风扇，床上用品一客一换
	
	
	1
	

	9
	分档项
	农业生产
	15
	
	
	

	9.1
	
	生产的农产品符合有关国家标准要求
	
	3
	
	

	9.2
	
	农业生产用地（含水面）
	
	4
	
	

	a）
	
	≥200亩
	
	
	4
	

	b）
	
	≥100亩
	
	
	3
	

	c）
	
	≥50亩
	
	
	2
	

	9.3
	
	农业生产采用节能、环保技术和保护措施
	
	2
	
	

	9.4
	
	农业生产采用种养一体化模式
	
	2
	
	

	9.5
	
	废水、废弃物与生产综合利用
	
	2
	
	

	9.6
	
	开发有特种养殖和种植项目
	
	2
	
	

	10
	分档项
	环境保护
	15
	
	
	

	10.1
	
	农庄环境
	
	2
	
	

	a）
	
	生态环境独特，具有浓郁的乡土风情和田园风光，绿化面积≥总面积的80%
	
	
	2
	

	b）
	
	生态环境良好，具有浓郁的乡土风情和田园风光，绿化面积≥总面积的60%
	
	
	1
	

	10.2
	
	周边环境特点
	
	2
	
	

	a）
	
	3 km内极具观赏性，环境优美
	
	
	2
	

	b）
	
	1 km内环境优美，环境较好
	
	
	1
	

	10.3
	
	污染源和水源
	
	2
	
	

	a）
	
	周边2km内无污染源，水源优良
	
	
	2
	

	b）
	
	周边1km内无污染源，水质好
	
	
	1
	

	10.4
	
	空气质量和噪音质量符合国家标准要求
	
	2
	
	

	10.5
	
	污水排放和油烟排放符合国家标准要求
	
	2
	
	

	10.6
	
	污水处理符合国家标准要求
	
	2
	
	

	10.7
	
	固体废弃物分类收集和处理符合国家标准要求
	
	3
	
	

	11
	分档项
	设施设备
	15
	
	
	

	11.1
	
	供水管道布局合理，生产用水、水利灌溉设施完善
	
	2
	
	

	11.2
	
	配备垃圾箱，分布合理，完好有盖，外观清洁
	
	1
	
	

	11.3
	
	公共卫生间为水冲式，设有洗手池、镜台、卫生纸和纸篓，采光、通风和照明良好
	
	2
	
	

	11.4
	
	消防设施（管网、道等）布局合理
	
	2
	
	

	11.5
	
	电力电信设施布局配备
	
	2
	
	

	11.6
	
	建筑设施
	
	2
	
	

	11.6.1
	
	建筑物设计合理、协调，功能完善
	
	
	1
	

	11.6.2
	
	建筑物具有民族文化特色
	
	
	1
	

	11.7
	
	游乐设施安全可靠，定期维护保养
	
	2
	
	

	11.8
	
	标牌标识
	
	2
	
	

	11.8.1
	
	标牌布设齐全合理
	
	
	1
	

	11.8.2
	
	引导标识清晰
	
	
	1
	

	12
	分档项
	服务项目
	15
	
	
	

	12.1
	
	室内游乐项目
	
	5
	
	

	a）
	
	活动、运动健身室等游乐项目  ≥5项
	
	
	5
	

	b）
	
	活动、运动健身室等游乐项目  ≥3项
	
	
	4
	

	c）
	
	活动、运动健身室等游乐项目  ≥2项
	
	
	2
	

	12.2
	
	有农业体验项目（采摘、加工、代种代养和农业创意等）
	
	6
	
	

	a）
	
	≥10项
	
	
	6
	

	b）
	
	≥5项
	
	
	4
	

	c）
	
	≥2项
	
	
	2
	

	12.3
	
	有乡村民族休闲和游览观赏项目、当地民族文化节目、农耕文化表演项目
	
	4
	
	

	a）
	
	≥6项
	
	
	4
	

	b）
	
	≥4项
	
	
	3
	

	c）
	
	≥2项
	
	
	2
	

	13
	分档项
	服务质量和管理
	20
	
	
	

	13.1
	
	服务项目收费明码标价
	
	2
	
	

	13.2
	
	制订有服务质量标准或流程图
	
	2
	
	

	13.3
	
	设有购物场所、计量器具准确
	
	2
	
	

	3.4
	
	服务员经培训上岗并统一着装
	
	2
	
	

	13.5
	
	服务员仪容仪表端庄，使用礼貌用语，用普通话和顾客交流
	
	2
	
	

	13.6
	
	接待人员
	
	3
	
	

	a）
	
	接待人员5人以上
	
	
	3
	

	b）
	
	接待人员2人以上
	
	
	2
	

	13.7
	
	休闲项目配备有辅导人员
	
	1
	
	

	13.8
	
	有完善的从业人员培训制度
	
	1
	
	

	13.9
	
	顾客满意度现场调查
	
	5
	
	

	a）
	
	满意度≥90%
	
	
	5
	

	b）
	
	满意度≥85%
	
	
	4
	

	c）
	
	满意度≥80%
	
	
	3
	


附录B
（规范性附录）
顾客满意度调查评价
B.1　顾客综合满意度的调查,以评审员在被评定实体的联络员陪同下，在现场直接向顾客发放、回收和统计。
B.2　《顾客满意度调查表》见表B.1。
表B.1  顾客满意度调查表
尊敬的顾客：
非常感谢您在休闲过程中填写这份调查表。您的宝贵意见将作为星级评定的重要参考依据。
谢谢您的配合支持。
                                                休闲农庄星级评定审查组
	调查项目
	非常满意
	满意
	较满意
	不满意

	整体印象
	
	
	
	

	交通条件
	
	
	
	

	服务项目
	
	
	
	

	设施设备
	
	
	
	

	标识标牌
	
	
	
	

	安 全
	
	
	
	

	卫 生
	
	
	
	

	住 宿
	
	
	
	

	餐 饮
	
	
	
	

	环 境
	
	
	
	


姓名：      　　  住址：          　  联系电话：               日期：
B.3　在星级评定过程中，《顾客满意度调查表》发放规模一般为20份～30份，采取即时发放、即时回收、最后汇总统计的方法。回收率一般不应低于80%。
B.4　《顾客满意度调查表》的分发，应采取随机发放方式。原则上，发放对象不能少于三个休闲团体。
B.5　顾客综合满意度的计分方法

B.6　计分标准：
B.6.1　顾客综合满意度共分10项，每项10分，总计100分。
B.6.2　其中非常满意10分；满意为8分；较满意为6分，不满意为0分。
B.6.3　计分时先计算出所有《顾客满意度调查表》各单项分的算术平均值，再对单项分的算术平均值相加，进行汇总后作为本次顾客意见评定的综合得分。综合得分折成百分比满意度计入表A.1的13.9中。
B.7　顾客满意度评分汇总表见表B.2。
表B.2　顾客满意度评分汇总表

	计分项目
	初评计分
	复核计分
	备注

	整体印象
	
	
	

	交通条件
	
	
	

	服务项目
	
	
	

	设施设备
	
	
	

	标识标牌
	
	
	

	安 全
	
	
	

	卫 生
	
	
	

	住 宿
	
	
	

	餐 饮
	
	
	

	环 境
	
	
	

	 合计分
	
	
	

	总得分
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